Список вопросов к зачету по дисциплине «Основы транспортно-экспедиционного обслуживания»
1. Дайте определение терминам: транспортно-экспедиционное обслуживание, экспедитор, потребители транспортно-экспедиционных услуг, транспортно-экспедиционная операция.
2. Дайте определение терминам: грузоотправитель, грузополучатель, перевозчик, доставка груза, перевозка груза, транспортно-экспедиционная услуга.
3. Охарактеризуйте следующие виды перевозок: смешанная перевозка, прямая смешанная перевозка, комбинированная перевозка.
4. Охарактеризуйте следующие виды перевозок: интермодальная перевозка, мультимодальная перевозка, юнимодальная перевозка.
5. Опишите следующую составляющую структуры транспортно-экспедиционного обслуживания: транспортное обслуживание.
6. Опишите следующую составляющую структуры транспортно-экспедиционного обслуживания: экспедиционное обслуживание.
7. Опишите следующую составляющую структуры транспортно-экспедиционного обслуживания: посредническое обслуживание.
8. Раскройте такие требования к качеству экспедиционных услуг, как комплексность, точность и своевременность исполнения, безопасность и экологичность, обеспечение сохранности груза.
9. Раскройте такие требования к качеству экспедиционных услуг, как этичность обслуживающего персонала, эстетичность условий обслуживания, информативность.
10. Что собой представляют транспортно-экспедиционные услуги и операции: транспортные, экспедиционные, складские, организационные?
11. Что собой представляют транспортно-экспедиционные услуги и операции: организационные, консультационно-информационные, логистические, коммерческие?
12. Назовите функции экспедитора.
13. Опишите транспортно-экспедиционные операции: запрос клиента, подготовка коммерческого предложения, отправка коммерческих предложений клиентам.
14. Опишите транспортно-экспедиционные операции: выяснение реакции клиента на сделанное ему коммерческое предложение, отправка клиенту формы заявки на транспортно-экспедиционное обслуживание и перевозку груза.
15. Что собой представляет разработка транспортно-технологической схемы доставки груза?
16. Назовите основные критерии выбора перевозчика.
17. Какие требования предъявляются к упаковке и маркировке товара?
18. Что собой представляет логистика приёмки грузов?
19.  Что собой представляет документ путевой лист? Какая информация содержится в данном документе?
20. Что собой представляет документ товарно-транспортная накладная? Какая информация содержится в данном документе?
21. Какие данные должен содержать документ смешанной перевозки?
22. Опишите следующие документы при осуществлении смешанных перевозок в международном сообщении: экспедиторское поручение ФИАТА, экспедиторская расписка о приёме груза.
23. Опишите следующие документы при осуществлении смешанных перевозок в международном сообщении: транспортный сертификат экспедитора, складская расписка экспедитора.
24. Подготовкой каких документов сопровождается отправка груза в международном сообщении из России за рубеж (экспорт)? Дайте описание этим документам.
25. Подготовкой каких документов сопровождается отправка груза в международном сообщении из-за рубежа (импорт)? Дайте описание этим документам.
26. Назовите и опишите основные товарно-сопроводительные документы при перевозках грузов в международном сообщении.
27. Какие обязанности экспедитора при организации доставки груза в контейнерах?
28. Какие виды услуг включает в себя транспортно-экспедиционное обслуживание контейнерных грузов?
29. В чем заключается сущность транспортно-экспедиционной деятельности в сфере товарообмена?
30. Что собой представляет маркетинговая среда транспортно-экспедиционной организации?
31. Назовите и охарактеризуйте виды транспортно-экспедиционных клиентурных рынков.
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